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ijContrata y paga a meses sin intereses
en tienda o en linea!

Ademas, en nuestro portal digital Mis Seguros
puedes:
e Contratar

Consultar y administrar tus pdlizas

Mejorar tu programa PIF

Solicitar tus Servicios de Asistencia PIF

Consultar tus articulos protegidos con +Garantia PIF
® Tramitar un siniestro

Visita miseguro.liverpool.com.mx y conoce mas
del Centro de Seguros



0%0
OPF O
@@@

En PIF nos complace brindarte beneficios para tiy tu familia

con el Programa que une Seguro de Vida, +Garantia PIF,

Servicios de Asistencia y Privilegios PIF con grandes
recompensas y ahorro desde el primer dia.

Conoce tus Servicios de Asistencia y comienza
a utilizar todos tus beneficios con esta Guia de Uso.

CENTRO
“ DE SEGUROS
&1 Liverpool



e®®
® PIF®

Solicitar tus

SERVICIOS DE ASISTENCIA

es muy facil

CUENTAS CON 3 CANALES

las 24 horas los 365 dias del aino.

Via telefdénica

-Llama al 55 52 200 743
-Ten ala mano los 16 digitos
de tu tarjeta

Pagina web

-Inicia sesion en liverpool.com.mx

-Activa tu cuenta en Mi Crédito
-Registra tus Tarjetas Liverpool

-Entra a la seccion Mis Seguros

-Solicita tu servicio

WhatsApp

(Aplica para Vial y Privilegios PIF)

-Ingresa HOLA al 55 5004 8000

y sigue los pasos de la opcién 1
(Proteccidn Integral Familiar)
-Ten a la mano los 16 digitos
de tu tarjeta



PIF Béasico

EXTIENDO

LA GARANTIA
DE MIS ARTICULOS
UN ANO ADICIONAL Es un programa que extiende la garantia de los articulos

que se conectan a la electricidad o utilizan baterias, en
Co N PI F caso de que el producto deje de funcionar por un defecto
de fabrica o por falla durante su uso normal y una vez que
termine la garantia del fabricante.

+Garantia PIF

PIF Pareja

PIF Superior

Sin limite de articulos.

SECCIONES PARTICIPANTES

® | inea blanca e Juegos electrénicos

® Equipos de empotrar ® Fotocine

e TV's e Belleza e imagen

e Sonido e Aparatos de ejercicio

e Computacion e Ferreteria

e Electrodomésticos e Jardineria

e Cocina e Juguetes (solo montables)

Tus articulos comprados en Liverpool y Suburbia, en tienda
o en linea* pagados al 100% con Tarjeta Liverpool quedaran
automaticamente cubiertos.

COBERTURAS

Q,C"de el 75,/’0
q ® % o ) .
@,@ Variaciéon de voltaje y descarga eléctrica.
% comp®®
eemplae . . *
& 0 Articulos con costo igual o menor a $5,000* M.N.
E\ En caso de falla cuentas con un reemplazo por un
e articulo nuevo, igual o de caracteristicas similares.
"nmediat®
£92racio, Articulos con costo igual o mayor a $5,001* M.N.
< V) ¢ Reparacion en méximo 20* dias a partir del diagndstico
P técnico, si excedemos este plazo reemplazaremos tu
o o articulo por uno nuevo. Si reincide tres veces la falla en
”eemp\ﬂi

cualquier componente*, te reemplazaremos tu articulo.

Reporta la falla de tu articulo de lunes a viernes de 9 a 21 horas
o sdbados y domingos de 11 a 21 horas.

[@ 55 53221955 g@ miseguro.liverpool.com.mx

El servicio de Garantia Extendida o de Reemplazo para tarjetahabientes Liverpool es proporcionado por Assurant S.A. de C\V. siendo esta
la Unica responsable ante ellos del cumplimiento de dicho servicio. *Las compras en linea son en liverpool.com.mx, suburbia.com.mx, o en la
APP de Suburbia y POCKET. Aplica para articulos adquiridos a partir del 10 de mayo 2022; los adquiridos antes de esta fecha se mantienen
de la siguiente manera: Reemplazo si el costo es igual o menor a $3,000. Reparacion si el costo es igual o mayor a $3,001y reemplazo si una
falla en el mismo componente reincide tres veces. El tiempo maximo de reparacion es de 30 dias naturales. Reemplazo de baterias para
laptops, tabletas, videojuegos portétiles, videocamaras y cdmaras fotogréficas.



Lo que debes saber

e Tu compra puede ser pagada con una o mas Tarjetas Liverpool.
® |[as compras con las tarjetas adicionales también estaran cubiertas.

® Sino cuentas con PIF tienes hasta 30 dias para contratarlo una vez
comprado tu articulo.

o No tienes limite de articulos a cubrir.

Se considera como articulo elegible para +Garantia PIF aquel que:
-Para su funcionamiento utilice electricidad o baterias.

-Haya sido adquirido en alguna de las secciones nombradas como
participantes.

Puntos importantes

® Tu producto cuenta con la garantia del fabricante, al concluir este periodo tienes @
un afio adicional de +Garantia PIF. ticia Termir:

® PIF debe mantenerse activo desde el momento de la compra de tus articulos hasta +Garantia PIF por un afio
el momento de la reclamacion. Inicia Termina

® Beneficios adicionales:
- Cobertura a nivel nacional, servicio técnico a domicilio para articulos de dificil transporte, no existen deducibles o gastos ocultos,
refacciones nuevas, reparaciones para articulos utilizados en uso comercial (limitado a 2 eventos), reemplazo de baterias para
laptops, tabletas, audifonos, videojuegos portatiles, videocdmaras y cdmaras fotogréficas, carritos montables y taladros*.

e (Qué no cubre +Garantia PIF?

- Partes estéticas, pintura, terminado y corrosién, dafios causados por accidentes, mal uso, abuso o actos de la naturaleza,
negligencia o plagas de fauna nociva, articulos utilizados para uso industrial, reparaciones por centros de servicio no autorizados,
ningun tipo de mantenimiento preventivo, robo o pérdida del articulo elegible adquirido, dafios causados por caidas o mojaduras 'y
articulos con garantia del fabricante igual o mayor a 5 afios.

e (;Qué hacer situ articulo falla?
1. Comunicate via telefénica al 55 5322 1955 en un horario de lunes a viernes de 9 a 21 horas o sdbados y domingos de 11 a 21 horas.
2. Ten a la mano el ticket del articulo adquirido. Si no lo tienes acude al drea de Servicio a Clientes de la tienda Liverpool donde
realizaste la compra y solicita la reimpresion.
3. Proporciona al ejecutivo telefénico los siguientes datos y él te guiard durante el proceso.
a. Numero de la Tarjeta con la que se realizé la compra del articulo.
b. Nombre del Titular de la Tarjeta Liverpool.
c. Corrobora los datos del articulo que adquiriste.

e Sirequieres apoyo adicional durante este proceso acude al Centro de Seguros de tu tienda més cercana.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Reporta la falla de tu articulo de lunes a viernes de 9 a 21 horas
o sdbados y domingos de 11 a 21 horas.

@ 55 53221955 miseguro.liverpool.com.mx

El servicio de Garantia Extendida o de Reemplazo para tarjetahabientes Liverpool es proporcionado por Assurant S.A. de C.V. siendo esta la tnica responsable ante ellos del cumplimiento

de dicho servicio. *Aplica para articulos adquiridos a partir del 10 de mayo 2022; los adquiridos antes de esta fecha se mantienen de la siguiente manera: Reemplazo de baterias para laptops, SE%E%% ROS
tabletas, videojuegos portatiles, videocdmaras y cdmaras fotogréficas. [0 Liverpool

+Garantia PIF



PIF Béasico

ANTE LOS EVENTOS

Asi nci
INESPERADOS, ans::arfi:aa
ESTOY PREPARADO

Co N I I F Contar con este beneficio no tiene que representar un gasto

excesivo. Ahora tu y tus seres queridos tienen un respaldo
para afrontar los momentos mas dificiles.

PIF Pareja

PIF Plus

PIF Superior

Contamos con los siguientes servicios asignandote una
agencia funeraria. No aplica reembolso.

Sala estéandar o equipo de velacién a domicilio.
Primer traslado del lugar de fallecimiento a la funeraria.
Tramites gubernamentales.

Arreglo estético.

Embalsamamiento.

Ataud metalico estdndar y/o de madera tipo bésico.

Facilidades para celebrar servicios religiosos.

Segundo traslado de la funeraria o domicilio al templo religioso.
Tercer traslado de la funeraria o templo religioso al panteén o
crematorio.

e A elegir: inhumacién en fosa propiedad del familiar responsable del
servicio o cremacion con urna bésica.
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PROGRAMA COBERTURA

PIF BASICO Individual Titular

PIF PLUS ) ;
Titular, cényuge

e hijos de entre
2y 21afios

PIF PAREJA Familiar

(Los hijos del Titular

deben ser de
descendencia directa).

PIF SUPERIOR

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 55 52200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx



Lo que debes saber

Los servicios funerarios que se realicen en CDMX y Estado de
México se realizardn en las agencias funerarias J. Garcia Lépez; en
el resto del pais el proveedor asignara el servicio a través de su red
funeraria.

Te brindaremos las agencias funerarias disponibles para que
puedas elegir la que més te convenga.

Los servicios se proporcionan Unicamente dentro del territorio
nacional.

Puntos importantes

® |aasistencia funeraria es un conjunto de servicios destinados a dar soporte a los familiares en caso de fallecimiento del Titular o
beneficiarios, de acuerdo al programa PIF que el Titular tenga contratado al momento del deceso.

® Te ayudaremos a coordinar los tramites administrativos para la obtencion de los permisos para cremar, inhumar o trasladar los
restos humanos en tu localidad o hacia otra entidad en territorio nacional, asi como los permisos de las autoridades por las causas
del deceso y las gestiones para obtener el acta de defuncién ante Registro Civil.

® Se brindaran las facilidades para que la familia pueda llevar a su sacerdote o el proveedor les proporcione algliin contacto de un
sacerdote, para oficiar misa en caso de que la familia lo requiera, el donativo que solicite el sacerdote debera ser cubierto por la
familia.

o Cuando el homenaje del usuario fallecido haya concluido se realizara el segundo o tercer traslado del cuerpo, hasta el lugar del
destino final para llevar a cabo el servicio de inhumacién, cremacién o ceremonia religiosa dentro de la ciudad en que ocurra el
fallecimiento. Tendréa costo preferencial solo en caso de que el traslado sea de un municipio a otro municipio o de un estado a otro
estado.

e Cuentas con 10% de descuento en la adquisicién de servicios adicionales; pregunta al ejecutivo telefénico por los paquetes a costo
preferencial:
- Trdmite de Certificado de defuncién.
- Cambio de sala por una de mayor capacidad.
- Cambio de ataud.
- Cambio de urna.
- Traslados fordneos en carroza de un estado a otro exceptuando traslados de CDMX a Edo. Mex y viceversa, asi como los servicios
que se den en la zona metropolitana de Guadalajara y Monterrey.
- Repatriaciones.
- Lienzo de vida aplica solo en la CDMX.
- Servicios de cafeteria, musicalizacién, carpas y sillas en caso de velacién en domicilio.
- Arreglos florales.
- Diamantizacién de cenizas.
- Relicarios.
- Transporte de acompafiamiento.

e Cualquier servicio o producto adicional a lo incluido en esta asistencia, debe ser cubierto por el Titular, su representante o familiares.

® Los servicios que el Titular o familiares hayan contratado por su cuenta, sin conocimiento y autorizacién del proveedor del servicio a
través de nuestros canales autorizados son responsabilidad de la persona que los contrate y deberdn ser pagados directamente al
proveedor al término de los servicios.

® | aasistencia funeraria no es facturable, ya que la erogacion del gasto no es ejercida por el cliente que solicita el beneficio, sino por el
proveedor. Solo los servicios extras contratados pueden facturarse.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

(@ 55 52200 743 ( miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés consultar los detalles, condiciones CENTRO
generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx g DE SEGUROS
[0 Liverpool



PIF Béasico

MI SALUD

SE MATIENE AL DiA
GRACIAS A PIF

PIF Pareja

Check up

PIF Plus

Detecta oportunamente con este beneficio diversas
enfermedades. Puedes tener acceso a los siguientes servicios
de acuerdo al programa que adquiriste:

PIF PIF PIF PIF
ESTUDIOS BASICO | PLUS | PAREJA |SUPERIOR
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Para el
9-F H . Titular o lo
Servicios aplicables Titular Titular Titular puede ceder
para uso: y pareja a cényuge o
hijo menor a
21 afios

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

[@ 55 52200 743 ( miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx




Lo que debes saber

® | a atencion en los laboratorios comienza a las 06:00 horas y se
atendera por orden de llegada, te sugerimos llegar lo mas temprano
posible.

Te recomendamos presentarte lo mas temprano posible el dia de tu
cita, ya que se atiende por orden de llegada, los tiempos de atencién
pueden variar de acuerdo a la afluencia del laboratorio.

Enviaremos a tu correo electrénico la confirmacion de tu cita y las
instrucciones para poder llevar a cabo los estudios, deberds presentarla
impresa con tu identificacion oficial, en caso contrario no podréas
realizarte los estudios.

Puntos importantes

generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx

Al llegar al laboratorio muestra una identificacion oficial vigente, la orden de presentacién impresa que te haremos llegar por correo
electronico (revisa tu carpeta de spam) y sigue las indicaciones para tus estudios, de no hacerlo el laboratorio no podré realizarte el
Check Up y contard como servicio otorgado.

El estudio de MASTOGRAFIA y ANTIGENO PROSTATICO aplica para personas mayores de 40 afios o bajo prescripcién médica por lo
que deberas presentar el comprobante médico.

El laboratorio entregard tus resultados en 10 dias hébiles de forma fisica o digital (segun te lo indiquen) en esta entrega no hay
interpretacion de resultados.

Si requieres la interpretacion de resultados puedes solicitarla a través de nuestra Orientacion Médica Virtual con un médico general.
Deberaés re agendar con un minimo de 24 horas de anticipacion a tu cita.

Si tienes algin problema con la recepcién de correos, el canje, realizacion de tu estudio o dudas lldmanos a la linea PIF 55 52 200 743
opcioén 5 y después opcion 6.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

-

@ 5552200 743 miseguro.liverpool.com.mx

DE SEGUROS

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés consultar los detalles, condiciones ﬁ CENTRO

[0 Liverpool

Check up



PIF Béasico

AHORRO EN EL CUIDADO

Y BIENESTAR Salud

C O N P I F Te acompafiamos en las situaciones més dificiles a través de
nuestra red de salud. Te brindamos ahorros para tiy tu

familia en los siguientes servicios:

T4, tu cényuge e hijos menores SIN COSTO

de 21 afios pueden utilizar los e Ambulancia 24/7
beneficios. 2 eventos al afio

PIF Pareja

PIF Plus

PIF Superior

® Segunda opinién médica en el extranjero
1evento al afio

e Orientacion médica telefénica 24/7
Sin limite de eventos

® Orientacion médica virtual NUEVO
Médico General (asesoria y recomendaciones médicas)
Nutridlogo (incluye plan alimenticio personalizado)
Psicélogo (apoyo y contencidn de crisis emocionales)
Sin limite de eventos

CON COSTO

Consultas presenciales con médicos de nuestra red
a costo preferencial.

e Médico General
Desde $250 M.N.

e Médico Especialista
Desde $450 M.N.

e Médico de Alta Especialidad
Desde $650 M.N.
Sin limite de eventos

DESCUENTOS

e Hospitalesy clinicas: del 5% al 25%

Laboratorios: hasta el 50%
Sin limite de eventos
Consulta el directorio en liverpool.com.mx/pif
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Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 55 52200 743 ( miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx



Lo que debes saber

Para el servicio de ambulancia, durante el traslado un familiar o una persona de
confianza debe acompaniarte para proporcionar datos complementarios.

Para citas médicas presenciales te informaremos de las opciones de médicos
disponibles (sujeto a disponibilidad de la agenda médica). Deberés presentar tu
identificacién oficial.

Si requieres una segunda opinién médica en el extranjero, acude al Centro de
Seguros de la tienda de tu preferencia llevando contigo el expediente médico
completo de tu padecimiento y entrégaselo a un ejecutivo; deberés llenar y firmar
un formato de consentimiento para comenzar el proceso. En un plazo méximo de
30 dias naturales te llamaremos para recoger los resultados.

El horario de la cita virtual es de lunes a viernes es 9 a 18 horas y podrés realizarlo
a través de la linea PIF 55 52 200 743 o a través de miseguro.liverpool.com.mx

Para reagendar o cancelar una cita virtual deberas realizarlo con 24 horas de
anticipacion a través de la linea PIF 55 52 200 743 o a través de
miseguro.liverpool.com.mx

Puntos importantes

e Ambulancia
- Los traslados de hospital a casa, de hospital a hospital y servicios programados se otorgan con un precio preferencial. En caso de
solicitarlos, el costo debera cubrirse directamente al proveedor en efectivo.
- Se enviard a la brevedad una ambulancia terrestre para llevarte al centro hospitalario mas cercano.
- Si al llegar al hospital el paciente no es ingresado debido a saturacion, el servicio de ambulancia puede generar costo por tiempo de
espera, el cual no estéa cubierto, y debera ser pagado por el cliente o acompafante directamente al proveedor en efectivo.

® Segunda opinién médica en el extranjero
- El expediente serd enviado a un hospital en los Estados Unidos.
- Se emitird un informe por escrito sobre el diagndstico, tratamiento y alternativas médicas.
- El documento es de caracter informativo.

® Orientacion médica telefénica
- Consiste en una asesoria para aclarar dudas o brindar orientacién sobre temas de cardcter médico.
- En ninglin caso podré expedir recetas o notas médicas ni prescribir medicamentos regulados, tales como antibidticos, ansioliticos,
opidceos ni estupefacientes, ni intercambios de archivos a través de medios digitales.
- En caso de que sea una emergencia que ponga en riesgo la vida del paciente se enviara una ambulancia.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 5552200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés consultar los detalles, condiciones

CENTRO
generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx ~ DE SEGUROS
[0 Liverpool

Salud



Puntos importantes

e Orientacion médica virtual
- El servicio es una video llamada Unicamente de orientacidon médica para el cuidado de su salud que no sustituye una consulta médica
presencial o fisica, en especial si el profesional de la salud asi lo indica, no se genera diagndstico ni receta médica.
- No se recomienda el uso de servicios de Orientacién médica virtual en caso de emergencia.
- Con esta nueva asistencia podrés solicitar la interpretacion de resultados de la asistencia de Check up.
- Tanto el usuario como el médico tendran 10 minutos de tolerancia en linea, en caso de que el usuario no se presente, la cita se
cancelard y se considerara como servicio otorgado.

® Citas médicas presenciales

- El horario de atencion para coordinacién de citas en consultorios médicos serd de 8 a 20 horas de lunes a viernes y sdbados de
8 a13 horas.

- El costo de la consulta sera a cargo del cliente, para hacer valido este beneficio deberds comunicarte a la linea PIF 55 52 200 743 o
ingresa a miseguro.liverpool.com.mx para concertar tu cita.

- Si el cliente no puede acudir a la consulta tendré que llamar para cancelarla con 24 horas de anticipacion.

- Los tiempos méximos para concertar citas con médicos generales y especialistas son de méaximo 12 horas hébiles; en alta
especialidad son de méximo 48 horas posteriores a tu llamada. El sdbado, domingo o dia festivo se confirmard hasta el dia hébil
siguiente. Club de Asistencia buscara la fecha mas cercana a tu preferencia.

- No se agendan citas de urgencia.

- Si durante la consulta un médico requiere aplicar algtin medicamento o realizar un procedimiento que implique un costo adicional,
debera acordarlo previamente con el cliente, ya que estos no estén considerados dentro del costo de la consulta y deberan ser
pagados por el cliente.

- Club de Asistencia no tiene responsabilidad del diagndstico y tratamiento que otorgue el médico tratante.
- Precios sujetos a cambios sin previo aviso.

® Descuentos en hospitales, clinicas y laboratorios
- Consulta nuestro directorio de establecimientos afiliados a plan salud en liverpool.com.mx/pif y elige el que més te convenga.
- Acude al laboratorio, clinica u hospital y solicita el descuento, presenta una identificacién oficial. Menciona el nimero de convenio
indicado en el directorio.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 5552200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacién de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberds consultar los detalles, condiciones

€ e CENTRO
generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx ~ DE SEGUROS
[0 Liverpool

Salud



PIF Béasico

MANEJO TRANQUILO

Y PROTEGIDO

CON PIF

PIF Pareja

Vial

Sin importar el vehiculo en el que te encuentres circulando
solicita cualquiera de los siguientes servicios:

PIF Superior

T4, tu cényuge e hijos menores

de 21 afios pueden utilizar los SIN COSTO
beneficios.
e Grua
Hasta 80 km

2 eventos al aino

e Cambio de llanta

2 eventos al aino

e Suministro de gasolina

Minimo 7 litros en ciudad o hasta 20 litros
en carretera
2 eventos al aino

e Paso de corriente
2 eventos al afio

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

(@ 5552200 743 ( miseguro.liverpool.com.mx (@ 555004 8000

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx




Lo que debes saber

Al solicitar tu servicio te proporcionaremos un nimero de folio
para el seguimiento.

Te informaremos nombre del proveedor y tiempo de arribo.

A la llegada del proveedor deberds mostrar una identificacion
oficial.

En caso de solicitar el servicio de grua, deberds acompafiar al
proveedor en el traslado.

Puntos importantes

® Aplica cuando el vehiculo sea de uso particular y esté en circulacién (fuera del domicilio).
® | os servicios no son acumulables, son por evento.

® No se asisten vehiculos de capacidad de carga de 3.5 toneladas o mayor, ni aquellos que por sus caracteristicas correspondan a
transporte publico de carga o personal, uso recreativo (tipo cdmpers, etc.), comercial, rentados, de empresas, utilitarios o rotulados.

® | asasistencias no aplican cuando el vehiculo se encuentre en caminos de terraceria.

e Grua
- Es para traslado de hasta 80 km en caso de falla mecénica, no a consecuencia de accidentes automovilisticos, y no cubre
gastos que se requieran por concepto de maniobras que impidan el facil acceso a la unidad o equipo especial para la realizacién del
servicio.

o Cambio de llanta
- Deberés contar con una llanta de refaccién, dados, llaves maestras o cualquier instrumento en particular que el vehiculo requiera.

® Suministro de gasolina
- Aplica cuando el vehiculo estando en circulacién y el tanque marque en la reserva. Solo se abastecerd el combustible suficiente para
llegar a la gasolinera més cercana, minimo 7 litros en ciudad y hasta 20 litros en carretera.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif
Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

(@ 5552200 743 (@ miseguro.liverpool.com.mx (@ 55 5004 8000

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberas consultar los detalles, condiciones

generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx ‘ BE'\S‘TE%%ROS
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PIF Béasico

LOS IMPREVISTOS

EN CASA

ESTAN CUBIERTOS

CON PIF

T4, tu cényuge e hijos menores

PIF Pareja

Hogar

PIF Plus

En caso de emergencia enviamos hasta la puerta de tu casa
los siguientes servicios con una cobertura hasta de $650 M.N.
por cada evento:

PIF Superior

de 21 afos pueden utilizar los

beneficios.
e Plomero por fugas de agua visibles

2 eventos al aino

e Electricista por falla o averia en las instalaciones
2 eventos al afio

e Cerrajero por pérdida o robo de llaves 24/7
2 eventos al afio
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e \Vidriero por ruptura de cristales exteriores
2 eventos al afio

® Reporte de fuga de gas ante Proteccién Civil
Sin limite de eventos

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 55 52200 743 ( miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx



Lo que debes saber

e Te solicitaremos dos fechas y horarios para agendar tu servicio.

e Te informaremos el nombre del proveedor que te atenderd y el horario
de tu cita.

® E| proveedor evaluara que la falla se encuentre cubierta por el
programa y elaboraré un presupuesto.

e Si el servicio excede los $650 M.N. un ejecutivo se pondré en contacto
para informarte y solicitar la autorizacidn para realizar el servicio,
deberés cubrir la diferencia con el proveedor en efectivo.

Puntos importantes

La concertacién de citas es de 8 a 20 horas de lunes a viernes y sdbado de 8 a13 horas.

La elaboracion de presupuestos no tiene costo, previa cita.

Una vez confirmada la cita, el tiempo de llegada del técnico puede demorar entre 15 y 20 minutos.
La cobertura de $650 M.N. incluye mano de obra y uso de materiales.

Los servicios no son acumulables.

Las asistencias no se otorgan para casas habitacion de familiares y/o amigos y los servicios se llevarén a cabo siempre y cuando no
exista autoridad que lo impida y el estado de las instalaciones lo permitan.

Plomero

- Aplica para roturas de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua que se localicen en el interior de los limites de tu hogar.

- Dafios por filtracién o humedad no aplican aun cuando estos sean a consecuencia de la rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones
fijas de agua, tampoco para reparaciones de tuberias de gas y en general cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de
agua.

Electricista

- Solicitalo en caso de falla de energia eléctrica en tu vivienda, no cubre ldmparas, focos, tubos fluorescentes, apagadores, enchufes,
bombas eléctricas, etc., asi como dafios que sufran los electrodomésticos y en general aparatos que funcionen por suministro
eléctrico no estdn incluidos.

Cerrajero
- Aplica por pérdida, extravio, robo de llaves o inutilizaciéon de cerraduras que imposibilite el acceso a tu hogar.
La asistencia no se otorga para cerraduras de puertas internas, cajones, cajas fuertes y guardarropa de la casa habitacion.

Vidriero

- Pide el servicio en caso de rotura accidental, subita e imprevista de cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada
exterior. La reposicion del vidrio o cristal no incluye el costo de reparar o sustituir marcos de puertas o ventanas exteriores ni vidrios
o cristales de puertas interiores del inmueble. Tampoco se contempila la instalacién de vidrios de fabricacion especial o blindados.

Fuga de gas

- Te apoyaremos realizando el reporte a las autoridades correspondientes.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

e O

@ 5552200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacién de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberds consultar los detalles, condiciones
generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx ﬁ SE%TEFG‘OUROS
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PIF Béasico

CUIDAR

MI SONRISA
NO CUESTA NADA Ahora es posible mantener saludable la sonrisa de tu familia.

En cualquier momento puedes hacer uso de los siguientes
servicios:

T4, tu cényuge e hijos menores

de 21 afos pueden utilizar los SIN COSTO

SIElE e e Revisidn y diagndstico de dientes y encias
2 eventos al afio

PIF Pareja

Dental

PIF Plus

PIF Superior

e Limpieza oral preventiva

Pulido de dientes con pastas abrasivas y cepillos
giratorios y/o copas de hule
2 eventos al afio
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e Aplicacion de fluor

Bajo diagndstico médico
2 eventos al afio

CON COSTO

e Eliminacion de sarro visible por encima
de la linea de las encias

$250 M.N. por sesidn y por persona
2 eventos al afio

e Eliminacién de sarro no visible por debajo de la
linea de las encias con costo preferencial
2 eventos al afio

e Precios preferenciales en consultas y servicios
dentales
Sin limite de eventos

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 55 52200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx




Lo que debes saber

e Elige entre las alternativas de dentistas y horarios disponibles mas
adecuados a tus necesidades.

e Confirmaremos tu cita a través del medio que nos contactaste.

® Sino puedes acudir a tu cita, debes cancelarla con 24 horas de
anticipacion a través del medio que la solicitaste o comunicate a la linea
PIF 55 52 200 743, de lo contrario, se tomarad como servicio otorgado.

Para la concertacion de citas toma en cuenta lo siguiente:

® La solicitud y confirmacién de citas en consultorios dentales serd de 8 a 20 horas de lunes a sdbado, sin costo.
e Elhorario de atencién en consultorios es de 10 a 19 horas de lunes a viernes y sdbados de 10 a 13 horas.

e Las citas se buscardn en las opciones que nos brindes, en caso de no encontrar, te proporcionaremos las alternativas mas cercanas
a tu localidad.

® Solo en casos de fuerza mayor podremos reagendar tu cita con el mismo dentista o te brindaremos otras opciones.
® Al momento de presentarte en el consultorio, muestra tu identificacion oficial.
® Eltiempo regular de espera entre un paciente y otro es de hasta 30 minutos.

Puntos importantes

® | as citas estan sujetas a disponibilidad de la agenda médica.

e Eldentista te realizard una revisién de dientes y encias para brindarte un diagndstico. Solo en caso de ser necesario se tomard una
radiografia periapical, sin costo, para un mejor diagndstico.

® | alimpieza oral preventiva sera bajo diagnéstico médico y consiste en un pulido de dientes con pastas abrasivas y cepillos giratorios
y/o copas de hule.

® E|tiempo promedio de un pulido de dientes puede ser de 10 a 20 minutos, dependiendo del estado de salud bucal de cada persona.
® Esta limpieza oral preventiva NO se podra realizar si presentas sarro visible por encima y/o por debajo de la linea de las encias,
gingivitis o enfermedades periodontales.

® Sien la revision el dentista determina que tienes sarro visible por encima de la linea de las encias, se puede solicitar que realice una
eliminacion del mismo con un costo preferencial de $250 M.N. por sesién y por persona. Este tratamiento se podra hacer en una o
varias sesiones, dependiendo de la cantidad de sarro. El pago es en efectivo y directamente en el consultorio al término del servicio.

® | aaplicacion tépica de fluor serd bajo diagndstico médico.

e Sien la revision el dentista determina que presentas sarro profundo por debajo de la linea de las encias, se podra otorgar este
servicio con un costo preferencial.

® Podras ser atendido por el titular del consultorio o por cualquier odontdlogo titulado que labore en la clinica dental.

e Para uso del beneficio de precios preferenciales en consultas y servicios dentales, debes llamar para solicitar cita. El costo de estas
consultas no esta cubierto.

® Sidurante la consulta el dentista requiere aplicar algin medicamento o realizar un procedimiento que implique un costo adicional,
debera acordarlo contigo, ya que estos no estén considerados dentro de la cobertura del servicio, por lo tanto, es necesario pagarlos
al finalizar cada consulta.

® Club de Asistencia no se hace responsable de la atencion y/o resultados de primeras citas y de seguimiento de tratamientos o
afectaciones que conlleve el servicio si este no se realiza por medio de Club de Asistencia.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

=,

@ 5552200 743 @ miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberas consultar los detalles, condiciones

generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx CENTRO
ﬁ BE SEGUROS
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PIF Superior

A CUALQUIER PARTE
DE MEXICO O EL MUNDO,

VIAJO TRANQUILO

CON PIF

Solo Titular.

Viajes

Disfruta tus viajes, ya que si tienes algun problema cuentas
con los siguientes servicios:

TIPO DE TOTAL DE EVENTOS
VIAJE ALCANCE I coserTurAs | ALARO

Nacional >25 KM $1,500 USD
10 méaximo
[ 2 eventos

Internacional T(:)c;?sselss $5,000 USD

*El Monto Méaximo Anual (MMA) se ocuparé en 10 méximo 2 eventos al afio
y podras hacer uso de cualquiera de las 18 coberturas en estos eventos.
*El uso de cada cobertura se va restando al Monto Méximo Anual (MMA).
*Cada 1° de enero se restaura el MMA.

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

[@ 55 52200 743 ( miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx



. COBERTURAS NACIONAL INTERNACIONAL DESCRIPCION
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12
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15
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17

18

Atencién médica en caso de
accidente o enfermedad no
preexistente (incluido COVID-19).
Incluye gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirlrgicas,
honorarios médicos y
medicamentos prescritos.

Estado de embarazo.

Medicamentos
ambulatorios.

Prétesis y értesis.

Traslados sanitarios.

Repatriaciones sanitarias.

Traslado de un familiar
a la ubicacion del Titular.

Estancia de un familiar en
ubicacion del Titular.

Gastos de hotel por reposo
forzoso luego de una
hospitalizacion.

Préctica de deportes.

Primera atencién médica
en caso de enfermedad
preexistente.

Regreso anticipado por
siniestro grave en
el domicilio de origen.

Diferencia de tarifa por viaje de
regreso retrasado o anticipado.

Asistencia en caso de robo o
extravio de documentos, etc.

Localizacién de equipajes.

Asistencia legal por
responsabilidad en
un accidente.

Anticipo de fondos para fianzas.

Repatriaciones funerarias.

Hasta
$1,500 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $150 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $50 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $1,500 USD.
Se resta del MMA.

Maximo $50 USD.
Se resta del MMA.

Maximo $50 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $150 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $50 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $1,500 USD.
Se resta del MMA.

Incluido.

Préstamo hasta
$100 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $1,500 USD.
Se resta del MMA.

Solicitud de siniestro: @ 55 52 200 743

Hasta
$5,000 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $1,500 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $150 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $200 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $5,000 USD.
Se resta del MMA.

Por dia $40 USD.
Maximo $160 USD.
Se resta del MMA.

Maximo $300 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $1,500 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $150 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $5,000 USD.
Se resta del MMA.

Incluido.

Préstamo hasta
$1,500 USD.
Se resta del MMA.

Hasta $5,000 USD.
Se resta del MMA.

En caso de que contraigas alguna enfermedad
aguda o sufras un accidente, recibirds atencion
por parte de médicos u hospitales de nuestra
red, los gastos estan cubiertos.

En caso de que requieras hospitalizacion,
intervencion quirdrgica y/o medicamentos.

Chequeo médico de emergencia y ecografia por
complicaciones claras e imprevisibles en tu
embarazo, incluyendo partos prematuros y
abortos esponténeos (hasta la semana 26).

Para el tratamiento recomendado
por el equipo médico.

Si el médico tratante te prescribe la colocaciéon
de una prétesis u drtesis con autorizacion previa
de nuestro departamento médico.

En caso de que requieras del traslado a otro
centro hospitalario a solicitud del médico de
nuestra red.

Traslado a un hospital de tu pais de origen para
una mejor atencién y con autorizacion previa del
médico de nuestra red.

Si te encuentras solo y hospitalizado por més de
10 dias en el extranjero te incluye el primer
traslado aéreo en clase turista de un familiar
que pueda tomar decisiones de salud, el costo
de ese primer traslado se encuentra cubierto.

Si se efectua el traslado de un familiar para
acompafiarte en caso de hospitalizacion, el costo
del hospedaje estd cubierto.

Si después de estar hospitalizado por un periodo
minimo de 5 dias y el médico tratante de nuestra
red indica que deberds permanecer en reposo
forzoso més dias, cubriremos tnicamente el
hospedaje de los dias posteriores a estos.

Si practicas algun deporte de forma recreativa
y sufres alguna lesién que requiera tratamiento
médico.

Se te proporcionara una primera atencién
para estabilizarte.

Si requieres regresar a tu domicilio por alguna
situacion grave e imprevista (incendio, inundacion,
explosion o robo con dafios y violencia) cubriremos
la penalidad, diferencia o el costo de tu nuevo
pasaje en clase turista o econémica.

Si requieres adelantar tu regreso en caso de que
fallezca un familiar directo (padres, cényuge, hijo/a
o hermano/a) o en caso de una enfermedad o
accidente, cubriremos la penalidad, diferencia o el
costo de tu nuevo pasaje en clase turista o
econémica.

Asesoramiento sobre los procedimientos a seguir
localmente en caso que te hayan robado o
extraviaras tus documentos personales, billetes
aéreos y/o tarjetas de crédito.

Asesoria telefénica en caso de extravio de tu
equipaje en el aeropuerto que se hubiera
despachado en la bodega del mismo vuelo
en el que viajabas.

Si fueras responsable de un accidente,
pondremos a tu disposicién un abogado para que
se haga cargo de tu defensa civil y/o criminal.
Con cobertura en forma de préstamo.

Si se te imputa responsabilidad criminal en un
accidente y eres detenido, se te otorgara un
préstamo para salir bajo fianza, el cual debe ser
pagado previo a tu libertad condicional.

En caso de fallecimiento podrés tener cobertura
para la repatriacion con los servicios de féretroy
trédmites administrativos. Cobertura hasta el
monto maximo global establecido.

@ miseguro.liverpool.com.mx

DOCUMENTACION SOLICITADA
EN CASO DE REEMBOLSO

* Los documentos pueden variar segun el caso.

1) Copia de la historia clinica completa.
2) Informes de estudios realizados.

3) Copia del pasaporte con sellos de
entrada y salida del pais.

4) Comprobante de gastos médicos.
5) Formulario Reintegros.

1)Carta o denuncia policial del suceso.
2)Comprobante de cambio de tarifa del vuelo.
3)Formulario Reintegros. 4) Pasaporte.

1)Comprobante de cambio de tarifa del vuelo.
2)Formulario Reintegros. 3)Pasaporte.

Orientacion telefénica sobre procesos.

1) Carta o denuncia ante la autoridad
competente. 2) Pasaporte.

1) Acta de defuncién.



Lo que debes saber

e Para solicitar tu servicio podrés llamar SIN COSTO
-Viajes nacionales a la linea PIF 55 52 200 743
-USA 1833 957 9901
-Resto de los paises 00 800 44118888

® \/ia telefénica te indicaremos el proceso a seguir de acuerdo a tu
requerimiento.

En caso de emergencia, acude al médico u hospital mas cercano.
Cuentas con hasta 24 horas para reportar el evento.

Puntos importantes

® De acuerdo a la situacién asignaremos un proveedor o realizaremos un reembolso.

® En caso de que se autorice el reembolso, deberas llenar el formato de reintegro que podras descargar en la pagina liverpool.com.mx/pif
y enviarlo al correo viajespif@clubdeasistencia.com.mx en donde te indicardn la documentacién que deberas entregar en su totalidad
para que proceda tu reembolso.

® Una vez enviada y validada toda tu documentacidn, recibirés tu reembolso via transferencia bancaria y/o cheque (solo para CDMX), en
un periodo de 30 dias naturales.

e Al realizar cualquier viaje, no olvides compartir los beneficios que tienes con tu programa PIF y tus datos personales con quien tu creas
pertinente, ya que de verte imposibilitado un tercero puede solicitar cualquiera de las coberturas por ti.

e Laduracion de tu viaje debe ser de 30 dias maximo.

® Para enfermedades crénicas o preexistentes, asi como sus agudizaciones, consecuencias y secuelas, solo se te proporcionard una
primera atencién médica para estabilizarte.

e No estédn cubiertas enfermedades tales como alcoholismo, uso de drogas, enfermedades mentales, pandémicas (si cubre COVID-19),
endémicas o epidémicas, asi como afectaciones a la salud por la utilizacién de medicamentos sin orden médica.

® No se otorgara servicio a titulares o beneficiarios, que no estén activos en el programa PIF.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 5552200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés consultar los detalles, condiciones ~ CENTRO

generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx DE SEGUROS
[0 Liverpool

Viajes



PIF Béasico

PIF Pareja
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ASEGURAR

EL FUTURO
DE TU FAMILIA

NO TIENE POR QUE SER TAN CARO

CON PIF

Seguro de Vida

Cuentas con la tranquilidad de otorgar una suma asegurada a
tu familia en caso de fallecimiento.

TRAMITE PARA INDEMNIZACION
A TUS BENEFICIARIOS

® Acude al Centro de Seguros ubicado en el érea de Servicio
a Clientes de la tienda de tu preferencia para dar aviso del
fallecimiento del asegurado y presentar la documentacion

necesaria.

® FEntregala documentacion completa en el Centro de Seguros
donde te proporcionaran un acuse de recibo.

® Enun plazo méximo de 20 dias hébiles el Centro de Seguros te
informara la respuesta de la aseguradora.

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

L@ 5552 200 743 g miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx



Lo que debes saber

La aseguradora podra solicitar documentacion adicional sobre los hechos
relacionados con el siniestro para determinar el dictamen.

La aseguradora realizara el dictamen a partir de que sea entregada la
documentacién completa antes mencionada. Esto no garantiza el pago
de la suma asegurada, ya que la aseguradora es la que emite

la respuesta final.

Te recomendamos no dejar a un menor de edad como beneficiario, ya que
el pago del seguro se haré a quienes acrediten la representacion de los
derechos del menor.

Para mayor informacion sobre el trdmite del Seguro de Vida descarga la
Guia de Siniestros en liverpool.com.mx/pif

Puntos importantes

El o los beneficiarios deberén presentar:
e Original o copia certificada del acta de defuncién.

o Copia simple legible por ambos lados de la identificacion oficial del asegurado (INE, IFE, pasaporte, cédula profesional, matricula
consular, FM2 o FMB3).

e Copia simple legible por ambos lados de la identificacién oficial del o los beneficiarios (INE, IFE, pasaporte, cédula profesional,
matricula consular, FM2 o FM3).

® Original o copia certificada del acta de nacimiento del o los beneficiarios.

e Original del Certificado y Hoja de Aceptacidn firmado por el asegurado con la designacién de beneficiarios. En caso de no contar
con este documento se deberd presentar alguno de los siguientes documentos probatorios: original o copia certificada del
testamento o juicio sucesorio.

e Original o copia certificada del acta de matrimonio o constancia de concubinato o convenio de sociedad en convivencia,
celebrado y registrado ante la autoridad (en caso de que el beneficiario sea el conyuge o concubina o conviviente).

e Copia simple del estado de cuenta bancario del beneficiario(s) con clabe interbancaria de 18 digitos y vigencia méxima de 3 meses.
Formato Solicitud de pago mismo que te sera entregado en el Centro de Seguros de la tienda de tu preferencia al momento de
iniciar el trdmite.

® Sjalguno de los beneficiarios desea ceder su derecho, se deberd presentar el original de la carta Cesién de Derechos y copia
simple de identificacién oficial del cedente.

® En caso de fallecimiento, presentar formato original de Historia Clinica, el cual puedes descargar de liverpool.com.mx/pif En caso
de no tener el documento, presentar copia simple del certificado médico de defuncién expedido por la Secretaria de Salud, (este
punto solo aplica si el PIF fue contratado después del 14 de febrero del 2002).

® En caso de muerte accidental presentar original o copia certificada de las actuaciones completas del MP (averiguacion previa,
identificacion del cadédver, fe del lugar, fe de ropas, fe de lesiones, autopsia, examen toxicolégico, examen de alcoholemia o
dispensas, parte de transito-accidente automovilistico y conclusiones).

Para conocer a detalle las coberturas, Condiciones Generales y exclusiones de tu Seguro de Vida,
ingresa a: liverpool.com.mx/pif o consulta el Certificado y Hoja de Aceptacidn que se te entregé al
momento de la contratacion del programa.

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 5552200 743 miseguro.liverpool.com.mx

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberas consultar los detalles, condiciones ~ CENTRO

generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx DE SEGUROS
[0 Liverpool

Seguro de Vida



PIF Pareja PIF Bésico

PIF Plus

PIF Superior

OBTENGO
DESCUENTOS

Y PRECIOS PREFERENCIALES

CON PIF

T4, tu cényuge e hijos menores

de 21 afos pueden utilizar los
beneficios.

Privilegios PIF

LA,

Programa de beneficios exclusivos para clientes activos en PIF,
que te brinda descuentos y precios preferenciales en:

gi Alimentos desde $50

Entretenimiento desde $35

Salud desde $1,121

k.
9 Servicios desde 15% hasta 33%
< de descuento

iRecompensas desde el primer dia!

PIF PIF PIF PIF
FROGRANA BAsiCO | PLUs | PAREJA |SUPERIOR

# de Eventos 1almes 1almes 1almes 2 almes

Solicita tus Privilegios las 24 horas los 365 dias del afio.

/ 7
(@ 5552200 743 [@ 555004 8000
\

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés
consultar los detalles, condiciones generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx



Lo que debes saber

Los beneficios tienen limite de folios por dia.
Los Privilegios PIF cambian trimestralmente.
El otorgamiento de beneficios esta sujeto a cambios sin previo aviso.

Los Privilegios PIF se brindan con cargo a tu Tarjeta de Crédito Liverpool.

Puntos importantes

e Consulta las promociones vigentes y restricciones en liverpool.com.mx/pif

® Marca a la linea PIF al 55 52 200 743 las 24 horas. Ten a la mano tu tarjeta de crédito y elige tu Privilegio con cargo a tu
Tarjeta de Crédito Liverpool.

e Recibirds un SMS y/o mail con tus folios y la Guia de Uso para hacer vélido tu Privilegio PIF.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en liverpool.com.mx/pif

Solicita tus Privilegios las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 5552200 743 (@ 555004 8000

La contratacion de PIF, Seguro de Vida, asi como los servicios y su cobertura, se realizan a través de terceros, por lo que deberés consultar los detalles, condiciones * BE%—EFG‘%ROS
generales y exclusiones en pif.liverpool.com.mx

(& Liverpcol

Privilegios PIF



Quimica sanguinea: es una serie de pruebas de sangre que
analizan diversos elementos en el suero sanguineo, se realiza
desde 6 hasta 30 elementos.

Examen general de orina: consiste en una serie de exdmenes
efectuados sobre la orina, constituyendo uno de los métodos més
comunes de diagndstico médico.

Electrocardiograma: es la representacion visual de la actividad
eléctrica del corazén en funcién del tiempo.

Factor Rh: es una proteina integrada en los glébulos rojos o
eritrocitos y por medio de su determinacion se detecta el tipo de
sangre.

Antigeno prostatico: es una sustancia proteica sintetizada por
células de la préstata. Su funcion es disolver el codgulo seminal. Es
una glucoproteina cuya sintesis se creia exclusiva de la préstata,
pero que también se sintetiza en otros tejidos, como péancreas o
gldndulas salivares.

Mastografia: es un estudio de rayos “X” cuyo propésito es
detectar anormalidades en las mamas, que no se pueden percibir
por la observacion o la palpacion.

Papanicolaou: es una exploracién complementaria que se
realiza para diagnosticar procesos precancerosos o cancerosos
principalmente en el cérvix.

Hemoglobina glicada o glicosilada: prueba de laboratorio muy
utilizada en la diabetes para saber si el control que realiza el
paciente sobre la enfermedad ha sido bueno.

Biometria hematica: es un conjunto de pruebas de laboratorio
médico realizadas a la sangre de un ser vivo con el fin de obtener
informacién sobre el nimero, composicién y proporciones de los
elementos figurados de la sangre.

Orientacion psicolégica virtual: un Psicélogo asesorara por
videollamada al paciente con el fin de proporcionar alternativas
inmediatas en conflictos emocionales, con el propédsito de
esclarecimiento y contencién de crisis causadas por angustia,
trastorno de personalidad, violencia intrafamiliar, duelo, suicidio
y depresion.

Orientacién nutricional virtual: se entregard al paciente un
plan alimenticio personalizado, se le asesorara sobre el consumo
de alimentos y recibira orientacion sobre la dieta necesaria que
debe seguir ante una enfermedad especifica.

Orientacion médica virtual: en caso de enfermedad o
accidente, se brindard asesoria médica proporcionada por
médicos generales en casos como reacciones adversas a
farmacos, efectos secundarios de medicamentos, indicaciones y
contraindicaciones de medicamentos, puericultura y orientacién
materno-infantil, consejo sobre adicciones, consultas sobre
evaluacion de distintos tratamientos, valoracion de la necesidad
de consultas a especialistas y orientacién en primeros auxilios.

Limpieza supragingival: eliminacion de placa dentobacteriana y
sarro (clinicamente visible sobre la linea de las encias) y pulido de
la superficie de los dientes.

Limpieza infragingival: tratamiento de especialidad periodontal
que implica anestesia, levantamiento de encias, eliminaciéon de
sarro de los cuellos y raices de las piezas dentales, adhesion
nuevamente de las encias y sutura.

Aplicacion de fluoruro: el fluoruro se utiliza para evitar la
caries dental, consiste en un intercambio de iones entre este y
la superficie del diente, creando asi una superficie més fuerte y
resistente al ataque de las caries.

Limpieza oral: en un entorno oral sano, es el pulido de dientes
con pastas abrasivas y cepillos giratorios indispensable para
mantener la salud dental.

Sarro: es la placa dentobacteriana calcificada que da lugar a la
formacién de masas mineralizadas extremadamente duras, que
se adhieren firmemente a la superficie de los dientes y a las raices
de los mismos.

Placa dentobacteriana: es un sedimento bacterianoy adherente
que se acumula en los dientes; esta placa es invisible y se forma
de bacteriasy restos alimenticios causantes de las enfermedades
bucales.

Codnyuge: esposo o esposa, concubino(a) y/o conviviente.

Tarjeta de Crédito Departamental: es la tarjeta emitida
por Distribuidora Liverpool S.A. de CV.,, y/o cualquiera de las
sociedades de su mismo grupo empresarial, con linea de crédito
para uso exclusivo dentro de sus almacenes Liverpool.
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Informacién importante de
Proteccion Integral Familiar

¢ Los Servicios de Asistencia se renuevan cada 1° de enero, a excepcién
de +Garantia PIF.

e Te protegemos en cualquier parte de la Republica Mexicana.

® Para poder brindarte un mejor servicio, te recomendamos seguir
los pasos que se indican en esta Guia de Uso.

e Para solicitar recibo de primas pagadas acude al Centro de Seguros
y un ejecutivo te atendera e informard sobre la documentacion que
deberas entregar.

e El programa es voluntario, tu decides el tiempo que deseas contar
con él. Fue creado para que tu y tu familia tengan la mejor calidad en
Servicios de Asistencia y +Garantia PIF, ademas de estar protegidos
con un Seguro de Vida.

Si no deseas contar con esta proteccion, el Titular de la cuenta puede
llamar al 55 52 200 743 desde cualquier lugar de la Republica Mexicana,
las 24 horas los 365 dias del afio, o puedes acudir al Centro de Seguros
ubicado en el drea de Servicio a Clientes de la tienda de tu preferencia.

Para comentarios, sugerencias o dudas acerca del Programa, escribenos a:
seguro@liverpool.com.mx




LIVERPOOL

Distribuidora Liverpool S.A. de C.V. y Liverpool PC S.A. de C.V. (conjuntamente o cada uno de ellos en
lo individual como el “Responsable”), con domicilio en calle Mario Pani, nimero 200, Colonia Santa Fe
Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos, Cédigo Postal 05348, Ciudad de México, utilizara sus datos personales
de identificacion y datos personales financieros para la contratacion de seguros y pago de servicios por
Unica ocasidn o programaciéon de pagos de servicios. Para mayor informacién del tratamiento de sus datos
y los derechos que puede hacer valer, consulte el Aviso de Privacidad Integral para clientes en
www.liverpool.com.mx en la seccion de Avisos de Privacidad.

PROMASS

Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.I. de CV. y/o sus empresas filiales
(conjuntamente o cada uno de ellos en lo individual como el “Grupo Promass y/o el Responsable”) y con
domicilio en calle Montes Urales 632, 50 piso, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000, utiliza sus datos personales de identificacién y datos personales financieros
para proveer los servicios de intermediacién en la contratacién de seguros y todos los trdmites referentes a
la contratacion de seguros. Para mayor informacién del tratamiento de sus datos y los derechos que puede
hacer valor, consulte el Aviso de Privacidad en la pagina de internet
“https://sites.google.com/sgpromass.com/avisodeprivacidadgrupopromass/inicio”.

ASSURANT

Aviso Corto de Privacidad; Assurant, S.A. de C.V. con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 2453, Piso 3,
Col. Tizapan, Alvaro Obregén C.P. 01090 Ciudad de México, México, informa a Usted, como Cliente, que los
datos personales que obtiene mediante el presente Contrato se utilizardn con el propdsito de brindarle los
servicios de garantia extendida y remplazo, incluyendo su transferencia a terceras partes Unicamente para
cumplir con dichos servicios asi como para la publicidad y promocidén de nuestros servicios relacionados
con garantias extendidas. Puede revisar nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.assurant.mx/péginas-
legales/aviso-legal.” El Prestador es el inico responsable de la proteccién de sus datos personales obtenidos
mediante el presente Contrato.
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Centro de atencidén telefénica

las 24 horas los 365 dias del aino.
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