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Servicio de Ambulancia

Ahora es mas facil solicitar tus servicios de asistencia PIF.
Pidelos a través de la pagina web https:/miseguro.liverpool.com.mx/mis-polizas/pif
o desde la APP de Liverpool Pocket.

iSolo registrate y listo!

Estimado Cliente:

Sabemos que ante una emergencia lo méds importante es actuar de manera rapida,
es por eso que te compartimos los siguientes puntos importantes sobre tu servicio:

y Puntos que debes conocer acerca de este servicio: /

Sugerimos tener a la mano los siguientes documentos del paciente:
Carnet, INE e historial clinico.

Al solicitar tu servicio un ejecutivo registrara los
sintomas, ubicacién y los datos del hospital al que sera
trasladado el paciente. Si aceptas uno de nuestros
medicos te acompanara durante la llamada.

Se envia una ambulancia terrestre para trasladar al
paciente al centro hospitalario mas cercano.

El servicio concluye cuando el paciente es recibido en el
hospital y la ambulancia sea liberada. Si el paciente no
es ingresado, inicia el tiempo de cortesia, mismo que
después de 15 minutos generara costos por tiempo de
espera que deben ser pagados al proveedor en efectivo.

disponible un Servicio de Ambulancia con PIF, este se
tomara como tu segundo evento que puedes utilizar en
el ano. Si no tienes eventos disponibles te podremos
ofrecer el servicio con costo preferencial.

‘ En caso de requerir un traslado posteriory si aun tienes

Todas nuestras ambulancias estan equipadas segun los padecimientos
informados previamente en la solicitud y el servicio esté disponible las
24 hrs del dia, los 365 dias del afio.

Si tienes alguna duda sobre tu Servicio de Ambulancia o durante tu
traslado el proveedor te da otras indicaciones que no vienen en esta

guia, comunicate con nosotros.

LldAmanos al:

' 5552200 PIF (743)
\ las 24 hrs. los 365 dias del afio.

iEste servicio es extensivo para tu conyuge e hijos menores de 21 aios!

Sobre los alcances del programa PIF: Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.Il. de C.V. La intermediacién y colocacién del
programa en las tiendas Liverpool son realizados por Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.I. de C\V,, la cual cuenta con la autorizacién

correspondiente por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Grupo Liverpool, por medio de sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del
producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Liverpool®.
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Servicio de Ambulancia COVID-19

Ahora es mas facil solicitar tus servicios de asistencia PIF.
Pidelos a través de la pagina web https://miseguro.liverpool.com.mx/mis-polizas/pif
o desde la APP de Liverpool Pocket.

iSolo registrate y listo!

INFORMACION IMPORTANTE

Si tu localidad se encuentra en seméforo rojo es indispensable conozcas
la siguiente informacion:

* Trasladado a un hospital publico: al solicitar el servicio debera
contar con el NUMERO DE RECEPCION DEL HOSPITAL de lo
contrario no podran recibirlo.

» Trasladado a un hospital privado: deberas comunicarte al hospital
al que deseas ser trasladado para garantizar la disponibilidad.

y Puntos que debes conocer acerca de este servicio: /

Sugerimos tener a la mano los siguientes documentos del paciente:
Carnet, INE e historial clinico.

Al solicitar tu servicio un ejecutivo registrard los
sintomas, ubicacién y los datos del hospital al que sera
trasladado el paciente. Si aceptas, uno de nuestros
medicos te acompafara durante la llamada.

En seméforo ROJO: Si al llamar no sabes a qué hospital llevar a tu paciente o no cuentas
con el nimero de recepcion te enlazaremos a LOCATEL para confirmar la disponibilidad de
los hospitales (CDMXy drea metropolitana).

Si el paciente se traslada a un hospital publico, al llegar
al hospital el acompafante deberd iniciar los tramites
de recepcion en el area de urgencias.

Si el paciente se traslada a un hospital privado, al llegar
al hospital el acompafante debera dar aviso, previo al
hospital, para el ingreso del paciente.

El servicio concluye cuando el paciente es recibido en el
hospital y la ambulancia sea liberada. Si el paciente no
es ingresado, inicia el tiempo de cortesia, mismo que
después de 15 minutos generara costos por tiempo de
espera que deben ser pagados al proveedor en efectivo.

En caso de requerir un traslado posteriory si aun tienes
disponible un Servicio de Ambulancia con PIF, este se
tomara como tu segundo evento que puedes utilizar en
el ano. Si no tienes eventos disponibles te podremos
ofrecer el servicio con costo preferencial.

Todas nuestras ambulancias estan equipadas segun los
padecimientos informados previamente en la solicitud y el servicio
estd disponible las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio.

Si tienes alguna duda sobre tu Servicio de Ambulancia COVID-19 o
durante tu traslado el proveedor te da otras indicaciones que no
vienen en esta guia, comunicate con nosotros.

Lldmanos al:

' 5552200 PIF (743)
\ las 24 hrs. los 365 dias del afio.

iEste servicio es extensivo para tu conyuge e hijos menores de 21 aios!

Sobre los alcances del programa PIF: Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.Il. de C.V. La intermediacién y colocacién del

programa en las tiendas Liverpool son realizados por Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V,, la cual cuenta con la autorizacién
correspondiente por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Grupo Liverpool, por medio de sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del
producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Liverpool®.




